*Protectia consumatorilor

FParlamentul European considerd protectia consumatorilor gi
finalizarea pietei interne ca fiind obiective complementare si a adoptat
o serie de masuri specifice, fie ca este vorba de cumparaturi online,
prin credit de consum sau direct de la magazinul de la coltul strazii:

< Contractele de credit pentru consum

Parlamentul European a adoptat o propunere de act nommativ
menit sa faciliteze Imprumuturile in alte tari ale Uniunii, deschizand
astfel o veritabild piatd interna a creditelor pentru consumatori, Statele
Membre au la dispozitie doi ani pentru a pune in aplicare noile
reglementari:

- introducerea unor contracte tip 5i a unor conditii pentru
contractele incheiate online care sa aiba aceeasi forta juridica n toate
statele membre UE

- posibilitatea consumatorilor de a solicita imprumuturi intre
200 5i 75.000 Euro, rambursabile dupd o luna de la acordare

- posibilitatea de a beneficia de produse bancare care nu
sunt disponibile Tn tarile de origine, cu acordarea dreptului de a
rambursa creditele anticipat

- stabilirea unor informatii standard ce trebuie menlionate
in publicitatea referitoare la posibilitatile de creditare. Fumizorii vor
trebui sa asigure informatii privind beneficiile, dar §i dezavantajele
aferente creditelor,

< Jucdril la standarde Europene

24% din totalul produselor detectate ca nesigure sunt jucarii.
Deputatii europeni au cerut Comisiei si statelor membre 53 ia toate
masurile legislative si administrative posibile pentru a asigura
consumatorii cd produsele de pe piata Uniunii sunt fabricate la
standarde comunitare i nu le pun in pericol sanatatea.

In paralel cu interzicerea patrunderii pe piala europeand a
produselor periculoase, Parlamentul a propus introducerea unei Marci
Europene pentru Siguranta Consumatorilor, complementara marcii
CE, pentru toli operatorii economici, astfel incat consumatorii sa fie
bine informati cand aleg produsele. Aceastd Marca va fi aplicata in mod
voluntar si, daca este aleasa de un producator, ar trebui 53 Inloculasca
foate insemnele nalionale de sigurant.

+ Un meniu modern: aditivi, enzime, arome alimentare

Stiati ca in industria alimentara se folosesc in prezent peste
3600 de aditivi $i 2600 de arome naturale si artificiale? Parlamentul
European a aprobat instituirea unei proceduri uniforme de
autorizare a acestor substante.

Potrivit legislativului comunitar, Tndulcitorii, colorantii, anti-
oxidantii s.a. ar trebui aprobali si utilizati numai daca indeplinesc
anumite criterii: trebuie sa fie siguri, 5 existe o necesitate tehnologica
pentru utilizarea lor §i 58 nu i induca consumatorului convingerea
eronatd ca produsul alimentar contine alte ingrediente decat cele reale.
De asemenea, se prevede interzicerea totald a aditivilor Tn alimentele
neprocesate, precum si a indulcitorilor si colorantilor in alimentele
pentru sugari $i copii mici.

+ Cumpdraturi onling
Deputatii europeni aw adoptat un raport
menit 54 creascd Increderea consumatorilor in
beneficile aduse de comertul electronic prin:

- finantarea unor proiecte de infermare/educare
. aintreprinderilor mici 5i mijlocii
- lansarea unui modul educativ electronic si a unei Carte
europene cu privire la drepturile si obligatiile comerciantilor gi
cumparatorilor online

- implementarea unui sistem de combatere a fraudelor

online

«Convorbiri mai ieftine...

Familia si prietenii tai sunt plecati in Europa si tineti legatura
prin telefon? Ai observal ci In 2008 tarifele la serviciul rocaming s-au
redus? Vestea este 5i mai bund: reducerea va continua si in 2009,
Mulumita unui acord intermediat de Parlamentul European,
in 2006 a intrat in vigoare Regwlamentul care prevede reducerea
costurifor convorbiritor fn roaming fn Uniunea Europeana pentru
cel putin 140 de milioane de utilizatori. Consumatorii beneficiaza de un
eurotarif, un plafon al preturilor pentru apelurile telefonice efectuate
sau primite in strainatate, a carui valoare scade progresiv in intervalul
2007 - 2009,
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.51 mai multe facilitati de telefonie disponibile tuturor
consumateorilor europeni

Parlamentul European a adoptat in seplembrie 2008

Pachetul Telecom care prevede printre altele;

¥ posibilitatea schimbarii furnizorului de telefonie in maxim 24
de ore cu pastrarea numarulul,
¥ consolidarea securitatii online si protectia datelor personale,
¥ acces internet de mare viteza - frecventele eliberate da trecerea
de la televiziunea traditionala din sistemul analog la cea digitala vor
putea fi folosite de furnizorii de internet si televiziune mobila,
¥ transparenta in ceea ce priveste prefurile - furnizorii de servicii de
telecomunicatii vor fi obligati s& ofere informatii despre preturi intr-un
mod comparabil cu preturile celodalli furnizori, astfel Tncat
consumatorii sa poata alege mai usor.
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500 de milioane de cetateni.
O piata unica. Aceleasi drepturi.



Dreptul la libera circulatie a persoanelor.

Avem posibilitatea de a calatori, trdi si munci in oricare
stat membru al Uniunii Europene. Sinu trebuie sa avem decat o
carte de identitate sau un pagsaport valabile $i s& ne hotaram
asupra destinatiei de concediu, facultati la care vrem 58 studiem
sau locului de munca la care aspiram.

Esenta acestei libertati constd in eliminarea tuturor
discrimindrilor legate de condifile de intrare, deplasare,
recunoasteraa calificérilor, angajare etc.

In ceea ce privesta libera circulatie a lucratarilor, statela membre pot
apkca unele mdsuri de restringers a acesiul drept pentru ceddjenii statelor
care au aderat in 2004, respectiv 2007, in conditiibe in care intArmpana dificultagi
pe plata munci din cauza lucrétonlor sirdink, Mésurile au caracter tranzitoriu si
s& pot aplica pe o perioadd de maxim 7 ani de la data aderaril. Aceste masuri
tranzitoni se aplicd doar lucratoribor, toate celelalle categori de persoana
(sludenti, turisti etc. ) nefiind vizate.

Dreptul la libara circulatie a bunurilor,

Doriti sa cumparati paste italienesti, o bere ceha
sau poate o ciocolata belgiana sau un vin romanesc? O
puteti face oricdnd, fie ca mergeti direct la raftul
magazinului sau dati o comanda online.

Stiali ca, odatd testate si certificate Tntr-unul dintre
statele membre, marfurile pot fi vandule in oricare alt stat,
fntrucat se aplicd principiul recunoasterii reciproce? La
nivelul Uniunii existd institufii care stabilesc standardele
tehnice specifice diferitelor categorii de produse, respectarea lor
de catre producdtori asigurand protectia sanatatii
consumatorului si a mediului Tnconjurdtor.

Piata interna inseamna si un mediu de afaceri in care
tuturor companiilor le sunt oferite ganse egale in ceea ce priveste
libera concurenta, institutile europene avand rolul de a
supraveghea, aproba sau amenda acordarea ajutoarelor de
stat, formarea cartelurilor sau a concentrarilor economice.

Dreptul la libera circulatie a serviciilor.

Esti pasionat de croitorie $i crezi ca ai putea 53 oferi
serviciile tale si olandezilor sau de ce nu, letonilor? Esti
ghid turistic si ai vrea sa profesezi in Franta sau Spania
fara a fi nevoit sa parcurgi circuitul birccratic din
prezent? Sau vrei sa deschizi o pensiune intr-un alt stat
membru?

Succesul pietei unice depinde de libera circulatie a
serviciilor, intrucat acestea reprezintd peste 70% din economia
europeand. Dupd ani de negocieri, Parlamentul Eurcpean a
adoptatl in decembrie 2006 Directiva Servicii cu termen de
aplicare in statele membre sfargitul anului 2009, actul legislativ
care prevede:

v  gliminarea procedurilor administrative complexe
din prezent legate de autonzarea la nivel local, regional
sau national

¥ infiintarea unui ghigeu unic in cadrul caruia furnizorii
de servicii 33 poatd indeplini formalitatile (declaratii,
careri de autorizare atc. )

¥ interzicerea restrictilor birocratice discriminatorii,
acceptandu-se documentele altui stat membru (cerificat,
atestare) care probeaza respectarea cerintelor de catre
un furnizor de servicii.

Dreptul la libera circulatie a capitalului

Pentru buna functionare a pietei comune, statele membre
elimind treptat restrictile impuse circulatiei capitalurilor
apartinand cetatenilor altor state membre, precum si tratamentul
discriminatoriu aplicat in functie de nationalitate, resedinta, sediu
social sau locul plasamentului.

...5i un Parlament European care lucreaza in interesul
cetatenilor

Succesul pietei unice eurcpene atrage milioane de
perscane din afara blocului comunitar. De cate ori nu ati
auzit povestile unor oameni care isi risca viata trecand ilegal
granitele Uniunii in speranta unui trai mai bun?

Imigrarea legala poate insemna si dezvoltare economica,
sociald, culturald. Europa se confrunta cu un declin demografic,
20 milioane de locuri de munca riscand 53 ramana neocupate in
urméatorii 20 de ani. Deputatii europeni au sustinut propuneraa
Comisiei de a crea o "Carte albastra”™ pentru imigrantii cu inalta
calificare profesionald (studii supericare sau cinci ani de
experienta profesionald dintre care doi intr-o pozitie superioara)

Documentul conferd posesorului dreptul de sedere §i de
munca legald pe teritoriul Uniunii Europene, dreptul de a fi Tnsofit
de familia sa si dreptul la securitate sociala.

=Calatorii cu avionul in conditii mai bune gi mai sigure

Parlamentul European este activ in ceea ce priveste

protectia dreptunlor pasagerilor. Daca intentionati sa

dlatoriti cu avionul, aflati ¢  legislativul european a
entru dumneaavoasira;

O listd neagrd & companiior aenens nasigure

Comisia pentru transport din cadrul
Parlamentului European a intocmit o “lista neagra™ a
companiilor aeriene care incalcd normele de siguranta
internationala.

Pretur transparente pentru bilelele de avion

Deputatii europeni au votat un act legislativ care
solicitd tuturor companiilor de transport aerian, inclusiv
cele de tip low co formatii detaliate

Gratie activitatii legislativulul  comunitar,
companiille aeriene sunt obligate sa acorde asistenta,
cazare, masa si chiar compensatii financiare in cazul
producerii unor incidente precum cele meantionate,

< Drepturiegale pentru tofi

Pardamentul European da o importanta
deosebitd respectarii drepturilor persoanelor cu
handicap care caldatoresc cu avionul. Moile
reglementar intrate in vigoare in 2008 garanteazé ca
niciunui pasager n ate refuza drepiu alatori
cu avionul cd prezintd un handicap, fiind
obligatoriu sa | se prezinte o alternativa acceptabila in
cazulin care 0 asemenea calatorie este imposibila.




